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ZWEI BEBILDERTE MUSTERFALLSTUDIEN

Ein Betrieb. Ein Ablauf.
Alles im Blick.

PlanWork

Vom ersten Auftrag bis zur Zahlung.

Wie zwei fiktive Betriebe Teams, Termine, Betriebsmittel, Leistungen und
Abrechnung mit PlanWork verbinden.

01 Auftrag klaren

02 Gemeinsam planen
03 Vor Ort arbeiten

04 Nachweise erfassen

05 Abrechnen & auswerten

Fiktive Musterbetriebe. Echte Aufnahmen der aktuellen Produktdemo. Keine Kundenreferenzen und keine gemessenen
Einsparversprechen.
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ORIENTIERUNG

Zwei Betriebe, ein durchgehender Ablauf

Lesen Sie die passende Geschichte oder vergleichen Sie beide Betriebsmodelle.

BAU UND HANDWERK GEBAUDESERVICE UND REINIGUNG

PlanWork-Musterbetrieb Bau & PlanWork-Musterbetrieb

Montage Gebaudeservice

18 Mitarbeitende 14 Mitarbeitende

3 Teams 3 Teams

3 Baustellen 12 Objekte
INHALT
Bau & Montage: vom Zusatzauftrag zur Rechnung 03-11
Gebaudeservice: wiederkehrende Arbeit verbinden 12-20
Optionale Funktionen und Voraussetzungen 21
Alle gezeigten Funktionsbereiche 22
Einrichtung und haufige Fragen 23
Ihre personliche PlanWork-Demo 24

SO LESEN SIE DIE BEISPIELE

Jedes Kapitel zeigt eine betriebliche Situation, die passenden Schritte in PlanWork und den Nutzen im Alltag.
Die Bilder stammen aus isolierten Produktdemos. Alle Namen, Auftrdge und Betrage sind Beispieldaten.
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BAU UND HANDWERK

Aus einer Anfrage wird ein klarer Auftrag

PlanWork-Musterbetrieb Bau & Montage - Fiktives Beispiel

AUSGANGSLAGE

Ein zusatzlicher Auftrag fir die Baustelle Musterweg 1 kommt herein. Das Buro braucht eine eindeutige
Leistungsbeschreibung, den richtigen Ansprechpartner und eine Angebotsgrundlage, bevor es Mitarbeitende einteilt.

IN PLANWORK

1. Das Biiro legt Musterbau Auftraggeber als Kunden und die Baustelle als Objekt an. Ansprechpartner, Einsatzhinweise
und Leistungsregeln bleiben beim Auftrag erreichbar.

2. Es erstellt ein Angebot mit nachvollziehbaren Positionen und prift die PDF-Vorschau. Der Auftraggeber kann ein
freigegebenes Angebot online annehmen.

3. Nach der Annahme verwendet das Biro die gespeicherten Kundendaten und vereinbarten Leistungen fir die weitere
Planung und Abrechnung.
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Auftraggeber

Kunde, Ansprechpartner und Baustelle bilden die Grundlage des Auftrags.
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Angebote
Angebate, Gutigkitund ichsteSeh

Q. DEMO-8AU-A-001

BN

O DEMO-BAU-A-001

Das Buro bereitet Leistungen und Preise im Angebot vor.
NUTZEN IM BETRIEB

Kundenkontakt, Einsatzort und vereinbarte Leistung gehéren zusammen. Das Biiro muss den Auftrag nicht
aus mehreren losen Notizen rekonstruieren.

Alle dargestellten Namen, Konditionen und Dokumente sind fiktive Demodaten. Eine Online-Annahme ersetzt nicht die betrieblich erforderliche
Priifung der Vereinbarung.
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BAU UND HANDWERK

Drei Teams, drei Baustellen und ein
Ausfall

PlanWork-Musterbetrieb Bau & Montage - Fiktives Beispiel

AUSGANGSLAGE

18 Mitarbeitende arbeiten in drei Teams. Ein zusatzlicher Einsatz am 6. Oktober trifft auf eine Abwesenheit. Eine
Verschiebung darf andere Baustellen und vorhandene Reservierungen nicht aus dem Blick verlieren.

IN PLANWORK

1. Mitarbeitende sind Teams und Abteilungen zugeordnet. Arbeitszeitgruppen, Zustandigkeiten, Qualifikationen
und Verfugbarkeiten geben der Disposition eine belastbare Grundlage.

2. Die Einsatzleitung 6ffnet den Kalender, priift Einzeltermine, offene Arbeit und Abwesenheiten und teilt eine
passende Vertretung ein.

3. Wiederkehrende Wartungs- und Serviceeinsatze lassen sich als Serien mit Intervallen und Feiertagsregeln
fiihren. Eine dauerhafte Anderung gilt ab dem gewahlten Datum.

Planungsalternativen priifen, bevor sich der Plan dndert: Der Personalausfall wirft die Frage auf, welcher Ersatz zum Auftrag
passt und welche weiteren Einsatze betroffen waren. Die Einsatzleitung mdéchte Alternativen vergleichen. Der regelbasierte
Planungsassistent unterstiitzt die Suche nach geeigneten Einteilungen anhand der hinterlegten Planungsdaten. Eine
Abwesenheitssimulation hilft, Auswirkungen auf den Plan zu betrachten, bevor die Leitung eine neue Einteilung festlegt. Mit
aktiver KI-Anbindung und entsprechenden Rechten kann der Copilot Analysen, Simulationen und Planungsentwirfe
unterstiitzen. Schreibende Anderungen benétigen eine ausdriickliche Bestatigung.
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Der Kalender verbindet Baustelle, Zeitfenster und eingeteiltes Team.

NUTZEN IM BETRIEB

Die Leitung sieht Zusammenhange zwischen Baustellen und Teams. Eine Vertretung lasst sich im
bestehenden Plan priifen und gezielt zuordnen.

Die Vertretung ist eine bewusst getroffene Dispositionsentscheidung. Verfligbarkeit allein besagt noch nicht, dass jemand fiir jede Aufgabe geeignet
ist.

Die Bilder dieser Fallstudie belegen den Kalenderablauf. Eine erfolgreiche KI-Antwort oder KI-Anderung wird nicht vorgetéuscht; die KI-Nutzung
setzt eine aktive Anbindung und Freigaben voraus.
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BAU UND HANDWERK

Das Team ist frei. Ist es das Gerat auch?

PlanWork-Musterbetrieb Bau & Montage - Fiktives Beispiel

AUSGANGSLAGE

Fir den laufenden Einsatz am 5. Oktober prift die Leitung Fahrzeug und Gerat. Eine Werkstattsperre betrifft dieses
Zeitfenster. Auch der zusatzliche Auftrag am 6. Oktober braucht eine eigene Verfigbarkeitsprifung und einen berechtigten
Bediener.

IN PLANWORK

1. Die Einsatzleitung hinterlegt den Bedarf nach Geratetyp und Menge oder wahlt ein konkretes Betriebsmittel. Bestehende
Belegungen, Sperrzeiten und Planungspuffer werden bei der Priifung beriicksichtigt.

2. Sie prift eine alternative Zuordnung flr die Werkstattsperre am 5. Oktober. Flr den Zusatzauftrag am 6. Oktober gleicht
sie Fahrzeuge und Gerate erneut mit dessen Einsatzzeitraum ab.

3. Zum Gerat ordnet sie einen berechtigten Bediener anhand der hinterlegten Qualifikationen und erlaubten Personen zu.

Einsatz und Betriebsmittel planen

Sperrzeiten und bestehende Reservierungen gehoren zur zeitlichen Verflgbarkeitspriifung.

Die Bedienerzuordnung beriicksichtigt hinterlegte Berechtigungen und Qualifikationen.
NUTZEN IM BETRIEB

Team, Gerat und Fahrzeug lassen sich gemeinsam priifen. Die Disposition erkennt die Werkstattsperre vor
der geplanten Ausfiihrung.

Bestimmte Konflikte kdnnen berechtigte Nutzer ausdriicklich bestatigen. Fallige Gerateprifungen erscheinen als Hinweise; sie sind keine
automatische Betriebsfreigabe.
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BAU UND HANDWERK

Gerate planen und Verbrauchsmaterial
vorbereiten

PlanWork-Musterbetrieb Bau & Montage - Fiktives Beispiel

AUSGANGSLAGE

Das passende Gerét ist eingeteilt. Fir denselben Einsatz braucht das Team zuséatzlich Verbrauchsmaterial aus
dem Firmenlager. Das ist eine andere Frage als die zeitliche Gerateverfiuigbarkeit.

IN PLANWORK

1. Im Inventar flihrt der Betrieb Geratezuordnung, Transfers und Priftermine. In der Materialverwaltung pflegt er
Artikel, Firmenlager und gebuchte Bestande.

2. Fur den Auftrag legt das Buro eine Materialanforderung an, reserviert benétigte Mengen und bereitet die
Lieferung vor. Lieferungen, Teilrickgaben und Korrekturen bleiben nachvollziehbar.

3. Verrechenbares Material kann mit den ndtigen Rechten in die Abrechnung Gbernommen werden; hinterlegte
Materialkosten flieRen in die passende Auswertung ein.
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PLANWORK - BETRIEB

Material & Lager

Vom Materialbedarf bis zur Lieferung. Mengen, Verantwortung und Abrechnung an einem Ort.

Anfragen Vorbereitung Unterwegs Abrechnung Artikel Bestinde Bewegungen

Teilweise freigegeben - Bedarf offen
FIKTIV - Baustelle Musterweg 1
FIKTIV - Musterbau Auftraggeber - Angefragt von Fiktiv Ben Koller - 3. Oktober 2026 14:09
FIKTIVE Anfrage: 24 Befestigungssatze

Benatigt am 5. Oktober 2026

o Angefragt Freigegeben Bereit Unterwegs Geliefert

FIKTIV - Befestigungssatz
24,00 Stiick angefragt - DEMO-BAU-BEFESTIGUNG

» Teilmenge freigeben und reservieren

Abgeschlossen

24,00 Stiick - FIKTIV - BAU Firmenlager
Verantwortlich: Fiktiv Buro Disposition - Lagerbewegung #5

Geliefert am 3. Oktober 2026 - 24,00 Stiick

Lieferung #1 - Zuriickgenommen: 0,00 Stiick - Materialkosten: 12,00 € netto

Eine Materialanforderung verbindet Verbrauchsartikel mit dem Auftrag.
NUTZEN IM BETRIEB

Die Mannschaft kann die bendétigten Materialien vorbereiten. Geratebelegung und mengenbezogener
Lagerbestand bleiben verstandlich getrennt.

Das Verbrauchsmaterialmodul und seine Rechte missen verfugbar und eingerichtet sein. Gezeigt wird die aktuelle Produktdemo; Einrichtung und
Versionsverfligbarkeit werden flir den jeweiligen Betrieb geklart.

Fiktive Beispiele / Demodaten | main 0738d042 | 03.10.2026 06 /24


https://haider-it.at/planwork/fallstudien/bau-handwerk/#material
https://haider-it.at/planwork/fallstudien/

PlanWork Praxisbeispiele | Haider-IT

BAU UND HANDWERK

Der Einsatz wird zum personlichen
Arbeitstag

PlanWork-Musterbetrieb Bau & Montage - Fiktives Beispiel

AUSGANGSLAGE

Die eingeteilten Mitarbeitenden brauchen ihre Aufgaben vor Ort. Das Biro mdchte tatsachliche Zeiten priifen,
ohne die Planung mit ungepriften Zeitangaben gleichzusetzen.

IN PLANWORK

1. Im Workhub sehen Mitarbeitende ihre personlichen Einsatze und Hinweise auf dem Smartphone. Sie kénnen
den Timer nutzen oder Arbeitszeit eintragen.

2. Bei einer fehlenden oder falschen Buchung reichen sie eine Korrektur ein. Abwesenheiten werden Uber den
vorgesehenen Antrag und die zusténdige Freigabe bearbeitet.

3. Das Buro kontrolliert Zeitangaben und Abweichungen und gibt sie mit den passenden Rechten frei. Fir einen
stationaren Einstieg steht RFID mit geeigneter Hardware als zusatzliche Mdglichkeit bereit.

pPIa o MITARBEITER-APP 4 E"_ -
O Einsatzdetails ¥
¢ Einsatze

Gepiant  Montag, 5. Okiober 2028

FIKTIV - Baustelle

Musterweg 1
FIKTIV - Musterbau Auftraggeber

(@ 07:00-09:00 Uhr - 2:00 Std
@ Demo Objektweg 21, 1010 Wien

ARBEITSZEIT
B Arbeitsstart, Fortsetzen und Abschluss
benotigen einen
zum Objekt. Fi
erlaubt.

Bereit zum Start

d |hr Standort einmalig ermittelt,

sofe

@ Fahrt starten

[> Arbeitszeit starten

ben nur in

Cik#ivine Nenwirfall. Tasma Datrickemitbal imd
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Personliche Einsatze und Arbeitszeitfunktionen begleiten den Arbeitstag.

NUTZEN IM BETRIEB

Ein personlicher Einsatz und die dazu erfasste Arbeit bleiben zugeordnet. Korrekturen kénnen gepruft
werden, statt unbemerkt in die Auswertung zu gelangen.

Die Smartphone-Aufnahme ist eine echte Webansicht mit Demodaten. Sie belegt keinen physischen RFID-Kartenscan.
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BAU UND HANDWERK

Leistung und Abweichung am Einsatz
festhalten

PlanWork-Musterbetrieb Bau & Montage - Fiktives Beispiel

AUSGANGSLAGE

Bei der Baustelle gibt es eine Besonderheit, die der Auftraggeber spater nachvollziehen soll. Eine reine
Zeitbuchung beschreibt nicht, was erledigt wurde.

IN PLANWORK

1. Die Mannschaft arbeitet die hinterlegte Checkliste ab und dokumentiert Abweichungen am Einsatz.

2. Geeignete Fotos und Objekt- oder Kundennachrichten erganzen die Dokumentation. Bei vorgesehenen
Unterschriften steht die Erfassung am Einsatz zur Verfligung; das Beispiel zeigt keinen unterschriebenen
Abschluss.

3. Das Buro kontrolliert den Nachweis und entscheidet, welche Angaben im Kundenportal freigegeben werden.

Filter zuriicksetzen Treffer: Einsétze 7 | Rechnungen 0 | Feedback 0
Geplante Einséitze Vergangene Einsatze Néichster Einsatz Offene Rechnungen Uberfillige Rechnungen Offene Summe
2 5 05.10.2026 | 07:00 - 0 0 0.00 EUR

09:00 | FIKTIV *

Baustelle Musterweg 1

Offene Feedbacks Checklisten Quote

0 14%

CustomerServicePortal-Benutzer
BENUTZERNAME E-MAIL ROLLE STATUS
portal.alpha  sie portal.alpha@example.local Benutzer ARtV

Nur CustomerServicePortal-Admins diirfen Benutzer verwalten.

Kommende Einsétze Treffer: 2
DATUM ZEIT OBJEKT MITARBEITER CHECKLISTE QUALITAT ~ FOTOS
05.10.2026 07:00 - 09:00 FIKTIV * Baustelle Musterweg 1 Fiktiv Ben Koller 3/3  Pflicht erledigt Offen e

20.10.2026 13:30 - 15:30 FIKTIV * Baustelle Musterweg 1 Fiktiv Ben Koller 0/3 Pflicht offen: 2 Offen
Vergangene Einsatze Treffer: 5
DATUM ZEIT OBJEKT MITARBEITER CHECKLISTE QUALITAT FOTOS
19.09.2026 08:00 - 12:00 FIKTIV - Baustelle Musterweg 1 Fiktiv Ben Koller 0/3  Pflicht offen: 2 In Arbeit
16.09.2026 08:00 - 12:00 FIKTIV - Baustelle Musterweg 1 Fiktiv Ben Koller 0/3  Pfiicht offen: 2 In Arbeit
13.08.2026 08:00 - 12:00 FIKTIV - Baustelle Musterweg 1 Fiktiv Ben Koller 0/3  Pflicht offen: 2 Offen
31.07.2026 07:00 - 11:00 FIKTIV - Baustelle Musterweg 1 Fiktiv Ben Koller 0/3  Pflicht offen: 2 Offen @

Checkliste und freigegebene fiktive Vorher-/Nachher-Musterbilder im Kundenportal.

NUTZEN IM BETRIEB

Aus Zeit, Checkliste und Dokumentation entsteht ein nachvollziehbarer Leistungsnachweis. Der Auftraggeber
erhalt die dafir freigegebenen Informationen.

Im gezeigten Beispiel ist der Zeiteintrag abgeschlossen, die Qualitatsfreigabe steht noch aus. Die Checkliste ist erledigt und die Muster-Fotobelege
sind fur den Kunden sichtbar. Eine Kundenunterschrift oder abgeschlossene Abnahme wird hier nicht gezeigt.

Die Fotoanlagen sind eigens gezeichnete und als fiktiv gekennzeichnete Musterschemata. Sie zeigen die Dokumentationsfunktion, keine reale
Baustelle, Reinigung oder Kundenabnahme.
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BAU UND HANDWERK

Rechnung und Zahlungsstand verbinden

PlanWork-Musterbetrieb Bau & Montage - Fiktives Beispiel

AUSGANGSLAGE

Der Auftrag ist ausgefiihrt. Das Buro braucht eine prifbare Rechnung und méchte Teilzahlungen oder einen offenen
Restbetrag erkennen.

IN PLANWORK

1. Das Buro prift Leistungs- und Materialpositionen, Kalkulation und die PDF-Rechnung. XLSX-Daten und Dokumentlayouts
unterstutzen die Bearbeitung.

2. Einzel- oder Dauerrechnung, freie Schreiben und Mahnungen begleiten die Abrechnung; ein eingerichtetes Mail-Center
unterstutzt den Versand.

3. Zahlungen und CSV-Zuordnungsvorschlage werden gepriift und bestatigt. Teilzahlungen und offene Restbetrage bleiben
sichtbar.

v
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Rechnungen 1

Die Rechnung verwendet die vorbereiteten Kunden- und Leistungsdaten.

v
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2880,00 EUR 1440,00 EUR 0,00EUR

[r— et ffon st ot

1440,00EUR 000EUR 1440,00 EUR

Manuelle Zahlung nachweisen

Bestatigte Zuordnungen und offene Betrage machen den Zahlungsstand nachvollziehbar.

NUTZEN IM BETRIEB

Leistungsumfang, Rechnung und Zahlungsstand lassen sich aufeinander beziehen. Das Buro erkennt, ob
eine Forderung noch offen ist.

CSV-Import ist kein automatischer Bankzugriff. Die Demo belegt keinen echten Mailversand oder Zahlungsvorgang. Dauerrechnungen und
automatische Mahnlaufe brauchen Einrichtung; Stripe ist optional.

Fiktives Rechenbeispiel: Rechnung DEMO-BAU-R-001 Uber 2.400 € netto beziehungsweise 2.880 € brutto. Eine zugeordnete Teilzahlung von 1.440
€ lasst 1.440 € offen.
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BAU UND HANDWERK

Aufwand und Erlose zum Objekt
vergleichen

PlanWork-Musterbetrieb Bau & Montage - Fiktives Beispiel

AUSGANGSLAGE

Die Betriebsleitung mdchte beurteilen, wie der Auftrag im Verhaltnis zur Planung steht. Daflr braucht sie mehr als
den Rechnungsbetrag.

IN PLANWORK

1. Die Auswertung stellt geplante, tatsachlich erfasste und verbleibende Stunden zum Objekt gegentiber.

2. Hinterlegte Kostensatze, Material und sonstige Kosten werden mit erwarteten beziehungsweise fakturierten
Erlésen verglichen.

3. Die Leitung prift Deckungsbeitrag und Hinweise auf fehlende Daten, bevor sie Schliisse fir die nachste
Kalkulation zieht. Arbeitszeitauswertungen kdnnen fir die weitere Bearbeitung exportiert werden.

P pranwork = Ment | Deutsch v (D info @ 2 Hel Dunkel @

SYSTEMZE *STEMOATU
99 03:10.2026 BETRIEBSSTEUERUNG | FINANZEN
NAVIGATION Schnellzugriff

ih
" Objektwirtschaftlichkeit rrr—
PlanWork Admin

Welche Objekte tragen sich? Erlése, Einsatzstunden und Kosten im monatlichen Uberblick.

M

Kalender
Planen Lt Monatsiibersicht =5 Einrichtung HlieBersgs vt BB
Buchhaltung

Angebotslegun:
S @ 1 akzeptierte Zeitbuchungen ohne Objektbezug sind keinem Objekt zugerechnet.

MODULE

nWor nir
o PlanWork Admin

Dashboard Leistungsmanat Kunde Objekt Handlungsbedarf
Oktober 2026 [m] Alle Kunden v FIKTIV - Baustelle Musterweg 1- F v Alle e
4 Planen
#== ' Einsatze planen
o Material & Lager Oktober 2026
w Anfragen & Bestinde Monatsprognose

1 Objekt in dieser Auswahl! - Kennzahlen uber alle Ergebnisseiten

Mitarbeitende

B 7iweisen Gesamterlds 5] Personalkosten @ Weitere Kosten =} Deckungsbeitrag Lot
_ 240000€ 1.000,00 € 212,00€ 1.188,00 €
Alla Lintermoc g 2.400,00 € fakturiert Bekannter Anteil - Daten fehlen Material, Fremdleistungen, Fahrtkosten und Teilberechnung - Daten priifen
0,00 € offen erwartet Sonstiges

¢ Arbeitszeit
Dashboard

Einschatzung nach aktuellem Kenntnisstand. Fehlende Daten kinnen das Ergebnis verandern. # Daten priifen: 1
= Kunden
B contaie
Objekte im Monatsvergleich :
Kldrungsbedarf zuerst. Objekt éffnen, Ursachen prifen und Daten erganzen.
e Objekte
' | standorte

OBJEKT | KUNDE ERLOSE STUNDEN KOSTEN DECKUNGSBEITRAG DATENLAGE
o Inventar

Planzeit, Ist-Zeit, hinterlegte Kosten und Erlése werden am selben Objekt betrachtet.
NUTZEN IM BETRIEB

Die Leitung bekommt eine gemeinsame Grundlage fiir die Nachkalkulation und sieht, welche Angaben noch
fehlen.

Beispielbetrage sind fiktiv. Der Deckungsbeitrag aus hinterlegten Daten ist keine vollstandige Gewinnrechnung und kein nachgewiesener
Kundenerfolg.
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BAU UND HANDWERK

Der Auftraggeber sieht die freigegebenen
Ergebnisse

PlanWork-Musterbetrieb Bau & Montage - Fiktives Beispiel

AUSGANGSLAGE

Nach dem Einsatz fragt der Auftraggeber nach dem Leistungsstand und der Rechnung. Das Bliro mdchte
Informationen gezielt bereitstellen.

IN PLANWORK

1. Der Kunde erhalt einen separaten Portalzugang mit den fiir ihn freigegebenen Bereichen.

2. Er sieht freigegebene Einsatze, Checklistenergebnisse, vorhandene Fotos und Rechnungen. Interne Angaben
bleiben vom jeweiligen Freigabeumfang abhangig.

3. Uber das Portal kann er Feedback geben. Das Biiro bearbeitet die Riickmeldung beim passenden Kunden und
Objekt.

CustomerServicePortal-Benutzer

BENUTZERNAME E-MAIL ROLLE STATUS
portal.alpha sie portal.alpha@example.local Benutzer Aktiv
Nur CustomerServicePortal-Admins dirfen Benutzer verwalten.
Kommende Einsétze Treffer: 0

Keine kommenden Einsdtze im aktuellen Zeitraum.

Vergangene Einsatze Treffer: 0

Keine vergangenen Einsdtze im aktuellen Zeitraum.

Rechnungen Treffer: 1 | Gesamt: 2880.00 EUR
NR DATUM FALLIG OBJEKT STATUS NETTO BRUTTO ZAHLUNGEN OFFEN
DEMO-BAU-R-001 09.10.2026  23.10.2026  FIKTIV - Baustelle Musterweg 1 Teilbezahlt 2400.00 EUR ~ 2880.00 EUR 1440.00 EUR 1440.00 EUR

Feedback senden Treffer: 0 | Offen: 0

Typ Betreff (optional)

Hinweis b

Objekt (optional) Einsatz (optional)

Bitte wahlen v Bitte wahlen o

Nachricht

Thr Feedback...

Das Portal zeigt gezielt freigegebene Leistungen und Dokumente.

NUTZEN IM BETRIEB

Der Auftraggeber kann bereitgestellte Leistungen und Dokumente selbst aufrufen. Das Biiro hat einen
konkreten Bezug fur Ruckfragen.

Das Kundenportal ist optional und bendtigt Einrichtung, Zugange und Freigaben. Die Fallstudie zeigt eine fiktive Auftraggeberansicht.
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GEBAUDESERVICE UND REINIGUNG

Ein neues Objekt mit klaren
Leistungsregeln starten

PlanWork-Musterbetrieb Gebaudeservice - Fiktives Beispiel

AUSGANGSLAGE

Musterverwaltung Auftraggeber mdchte das Burohaus Musterallee regelmafig reinigen lassen und zusatzlich eine
Grundreinigung beauftragen. Wiederkehrende und einmalige Leistungen brauchen eine gemeinsame Grundlage.

IN PLANWORK

1. Das Biiro erfasst den Kunden, die Ansprechpartner und das Objekt. Zugangs- und Einsatzhinweise sowie Leistungsregeln
bleiben am Einsatzort verfugbar.

2. Es erstellt ein Angebot mit klar getrennten regelmafigen und zusatzlichen Leistungen und prift die PDF-Ausgabe. Ein
freigegebenes Angebot kann online angenommen werden.

3. Die gespeicherten Kunden- und Objektdaten begleiten die Planung und spater die Rechnung.

v
1]
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Ausgenahie Gschen | Adessrforenon oriton |0 on 1 ausgsuiit

© O v mustenenaiung
Autragged

Kundenobjekt und Leistungsregeln geben der laufenden Betreuung einen klaren Bezug.

3
1]

como @ o @

O Anasbotunde

O DEMO-SERVICE-A-001

RegelmaRige Betreuung und Zusatzleistung werden im Angebot beschrieben.

NUTZEN IM BETRIEB

Die Einsatzleitung sieht, welche Leistungen vereinbart sind. Der zusatzliche Auftrag Iasst sich zum selben
Kundenobjekt zuordnen.

Namen, Leistungsumfang, Preise und Annahme sind ausschlieRlich fiktive Beispielvorgange.
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GEBAUDESERVICE UND REINIGUNG

Zwolf Objekte in einer wiederkehrenden
Planung

PlanWork-Musterbetrieb Gebaudeservice - Fiktives Beispiel

AUSGANGSLAGE

14 Mitarbeitende in drei Teams betreuen zwoIf Objekte. Die Grundreinigung am 7. Oktober muss zwischen
laufenden Einsatzen Platz finden; ein Ausfall verlangt eine geeignete Vertretung.

IN PLANWORK

1. Die Leitung fihrt Teams, Abteilungen, Zustandigkeiten, Qualifikationen und Arbeitszeitgruppen. Sie prift
verfugbare Personen und deren weitere Einsatze.

2. Objektintervalle, Serien, Feiertagsregeln und saisonale Leistungen bilden den wiederkehrenden Ablauf. Eine
vereinbarte Anderung wird ab dem passenden Datum wirksam.

3. Die Grundreinigung wird als zusatzlicher Einzeltermin eingeplant. Offene Einsatze und Abwesenheiten helfen,
die Vertretung im Gesamtplan zu prufen.

Eine Vertretung mit Planungsunterstiitzung suchen: Der Ausfall betrifft einen wiederkehrenden Objekteinsatz. Die Leitung
mochte eine Vertretung priifen, ohne weitere Termine unuberlegt zu verschieben. Der regelbasierte Planungsassistent
unterstitzt die Suche nach passenden Einteilungen auf Basis der hinterlegten Daten. Eine Abwesenheitssimulation zeigt, welche
Planungsfragen durch den Ausfall entstehen. Bei aktiver KI-Anbindung und freigegebenen Rechten unterstutzt der Copilot
Analyse und Planungsentwiirfe. Anderungen werden vom berechtigten Nutzer ausdriicklich bestéatigt.

Cencer ) Team-Monat || Kalender | | Planliste | Proview | [RUSENTZSC | Theme
[P Panwork alend
alender o (@)
Heute > 05. Okt. - 11. Okt. 2026

Team () Betriabsmital e ~ e ~| suche | Nams oder Kennzsichen Ao autisppon | | Al sinkiagpen
— - vo o T —— o ol i

itarbeiter d 05.10. 06.10. o710 Betriebsmittel 05.10. 06.10. 07.10
. FKTIV - Team 1 o — o700-18:00 or:00-18:00 o700-18:00

WePW 101 Gasperrt: FIKTIV
+ FIKTIV - Team 2 s Werkstattsperra - 07:00-
1800

® Fiktiv Anna Berger ® oros-osioounr |+

a7a0-18:00 a7:00-18:00 07001800
o 0% | 200h (Team.3 FIKTIV Servicefahrzeug Ersatz
— Iy

Fragepaben faias FIKTIV - Ersatzfahrzel

Einsatz

FIKTIV - Biirohaus
Musterallee
FTv

800 n ol 17048

10:00-12:00 - Fktiv
Anna Berger

Mit Puffer: 09:30-1215

Musterverwaitung

Auftraggeber
PIN-Cade 0815
Zugang Uper.

EORKTIV
§ Ersatzfahrzeug-
insatz

FIKTIV - Biirohaus Musterallee FIKTIV - Grundreinigung (FIKTIV FIKTIV - Offener Zusatzauftrag
(FIKTIV 9. (FIKTIV - Servi 2)
PIN-Code 0815 - Zugang Uber

orrene Emsitze @)

4102026
Kunde: FIKTIV - Must
Grund: . Miarbel

5102026
Kunde: FIKTIV - Serv
Grund: Dem... Noti:

Mit Betrabsmittelpianen

Laufende Objekttermine und Zusatzauftrag werden gemeinsam geplant.

NUTZEN IM BETRIEB

Die laufende Betreuung und der Zusatzauftrag stehen im selben Kalender. Wiederkehrende Anderungen
lassen sich flr zukunftige Einsatze gezielt steuern.

Ein freies Zeitfenster ersetzt nicht die Priifung von Objektkenntnis, Qualifikation und betrieblichen Vereinbarungen.

Eine erfolgreiche Kl-Antwort wird in den Bildern nicht behauptet. Die Einrichtung der KI-Anbindung und die Modul- und Benutzerfreigaben sind
Voraussetzung.
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GEBAUDESERVICE UND REINIGUNG

Team, Fahrzeug und Maschine planen

PlanWork-Musterbetrieb Gebaudeservice - Fiktives Beispiel

AUSGANGSLAGE

Fir die laufende Objektbetreuung am 5. Oktober prift die Leitung Fahrzeug und Reinigungsgerat. Eine Werkstattsperre
betrifft diesen Termin. Die zusatzliche Grundreinigung am 7. Oktober bendtigt eine eigene Prifung der passenden Maschine
und des Fahrzeugs.

IN PLANWORK

1. Die Leitung hinterlegt Bedarf nach Betriebsmitteltyp und Menge oder wahlt ein konkretes Fahrzeug beziehungsweise
Gerat.

2. Sie pruft Belegungen, Sperrzeiten und Puffer fiir den laufenden Einsatz am 5. Oktober. Den Bedarf der Grundreinigung
am 7. Oktober gleicht sie gesondert mit deren Zeitraum ab.

3. Eine berechtigte Person wird dem Gerat zugeordnet. Hinterlegte Qualifikationen und erlaubte Bediener werden
berlcksichtigt.

Reservierungen und Werkstattsperren werden vor der Einteilung gepruft.

iebsmittel planen

Betriebsmittelbedarf und geeignete Bediener werden zusammen betrachtet.

NUTZEN IM BETRIEB

Ein freies Team wird gemeinsam mit den benétigten Betriebsmitteln betrachtet. Die Mannschaft kann ihren
Einsatz mit abgestimmter Ausriistung vorbereiten.

Bestimmte Konflikte kdnnen berechtigte Nutzer bestatigen. Hinweise auf fallige Prifungen bendtigen eine betriebliche Bewertung.
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GEBAUDESERVICE UND REINIGUNG

Verbrauchsartikel fur die Grundreinigung
vorbereiten

PlanWork-Musterbetrieb Gebaudeservice - Fiktives Beispiel

AUSGANGSLAGE

Das Team braucht Reinigungsmittel und Verbrauchsartikel aus dem Firmenlager. Ob die Maschine frei ist und ob
genugend Material vorhanden ist, sind unterschiedliche Prifungen.

IN PLANWORK

1. Der Betrieb fuhrt Gerate und ihre Zuordnung, Transfers und Priftermine im Inventar. Artikel und gebuchte
Bestande werden in der Materialverwaltung gefihrt.

2. Fur die Grundreinigung wird eine Materialanforderung erstellt. Das Lager reserviert Mengen, bereitet die
Lieferung vor und erfasst die Ausgabe.

3. Ruckgaben und Korrekturen bleiben nachvollziehbar. Vereinbarte Materialpositionen kdnnen mit
entsprechenden Rechten zur Abrechnung Gbernommen werden.

pPIaanrk = Menii peutsch v @ info @ @ a Hell  Dunkel @

PLANWORK - BETRIEB

Material & Lager

Vom Materialbedarf bis zur Lieferung. Mengen, Verantwortung und Abrechnung an einem Ort.

Anfragen Vorbereitung Unterwegs Abrechnung Artikel Bestinde Bewegungen

Teilweise freigegeben - Bedarf offen
FIKTIV - Blirohaus Musterallee
FIKTIV - Musterverwaltung Auftraggeber - Angefragt von Fiktiv Ben Koller - 3. Oktober 2026 14:09
FIKTIVE Anfrage: 24 Rollen WC-Papier

Benatigt am 5. Oktober 2026

o Angefragt Freigegeben Bereit Unterwegs Geliefert

FIKTIV - WC-Papier
24,00 Rollen angefragt - DEMO-WC-PAPIER

» Teilmenge freigeben und reservieren

Abgeschlossen
24,00 Rollen - FIKTIV - SERVICE Firmenlager

Verantwortlich: Fiktiv Buro Disposition - Lagerbewegung #5

Geliefert am 3. Oktober 2026 - 24,00 Rollen

Lieferung #1 - Zuriickgenommen: 0,00 Rollen - Materialkosten: 12,00 € netto

Mengenbezogene Verbrauchsartikel werden zum Auftrag angefordert.
NUTZEN IM BETRIEB

Das Lager kann den Zusatzauftrag anhand einer konkreten Anforderung vorbereiten. Bestandsbewegungen
bleiben vom Zeitplan der Maschinen getrennt.

Die Materialverwaltung benétigt Modulfreigabe, Bereichsrechte und gepflegte Artikel- und Lagerdaten. Gezeigt wird der aktuelle Demostand; die
Verfligbarkeit fir eine Kundeninstallation wird geklart.
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GEBAUDESERVICE UND REINIGUNG

Personliche Einsatze und tatsachlich
geleistete Zeit

PlanWork-Musterbetrieb Gebaudeservice - Fiktives Beispiel

AUSGANGSLAGE

Die eingeteilte Mitarbeiterin braucht ihre Objekttermine auf dem Smartphone. Nach der Grundreinigung soll das
Buro eine Zeitabweichung prifen kénnen.

IN PLANWORK
1. Im personlichen Workhub 6ffnet sie Einsatz und Hinweise. Sie erfasst die Arbeit mit Timer oder Zeiteintrag.

2. Eine Korrektur oder ein Abwesenheitsantrag geht an die zustandige Stelle. Die Bearbeitung hangt von Rollen
und Freigaberechten ab.

3. Das Biuro vergleicht die Erfassung mit der Planung, klart Abweichungen und gibt kontrollierte Zeiten frei. RFID
kann mit passender Station und Karten einen zusatzlichen Einstieg bieten.

pPI work  MWTARBEITER-APP 4 - .
a : i i

i Einsatzdetails |

¢ Einsatze

Geplant = Montag, 5. Oktober 2026

FIKTIV - Burohaus
Musterallee
FIKTIV - Musterverwaltung Auftraggeber

07:00-09:00 Uhr - 2:00 Std
@ Demo Objektweg 21, 1010 Wien

ARBEITSZEIT
B Arbeitsstart,
benétigen
zum Objekt. F;
erlaubt.

Bereit zum Start

Beim Start wird Ihr Standort einmalig ermittelt,

sofern verfugbar

Fortsetzen und Abschluss
rhalb von 250 m

@ Fahrt starten

[> Arbeitszeit starten

2N nur in

Cils#ivine Menvinfall: Taan Datriakamitbal sl

@ B o 8 &

Mitarbeitende sehen ihre persdnlichen Einsatze und erfassen ihre Arbeitszeit.

NUTZEN IM BETRIEB

Objekttermin, personliche Aufgabe und erfasste Arbeitszeit bleiben zusammen. Die Leitung kann
Abweichungen vor einer Auswertung gezielt prifen.

Die Aufnahme zeigt die echte mobile Weboberflache mit Demodaten. Ein physischer RFID-Vorgang wird damit nicht nachgewiesen.
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GEBAUDESERVICE UND REINIGUNG

Leistungen am Objekt nachvollziehbar
dokumentieren

PlanWork-Musterbetrieb Gebaudeservice - Fiktives Beispiel

AUSGANGSLAGE

Die Auftraggeberin mdchte wissen, welche Arbeiten durchgefiihrt wurden. Eine Besonderheit an einem Raum soll
beim nachsten Einsatz bericksichtigt werden.

IN PLANWORK
1. Das Team erledigt die hinterlegte Checkliste und halt eine Abweichung fest.

2. Beispielbilder und eine Objekt- oder Kundennachricht ergdnzen den Nachweis. Ist eine Unterschrift vorgesehen,
steht die Erfassung am Einsatz zur Verfligung; das Beispiel zeigt keinen unterschriebenen Abschluss.

3. Das Biuro pruft den Nachweis und gibt geeignete Inhalte fiir das Kundenportal frei.

7] 5 UZ.LU.LULD | U7.UU - V] 1] U.UU CUK
09:00 | FIKTIV *
Biirohaus Musterallee

Offene Feedbacks Checklisten Quote

0 14%

CustomerServicePortal-Benutzer
BENUTZERNAME E-MAIL ROLLE STATUS
portal.alpha sie portal.alpha@example.local Benutzer Aktiv

Nur CustomerServicePortal-Admins dirfen Benutzer verwalten.

Kommende Einsatze Treffer: 2
DATUM ZEIT OBJEKT MITARBEITER CHECKLISTE QUALITAT FOTOS
05.10.2026 07:00 - 09:00 FIKTIV - Birohaus Musterallee Fiktiv Ben Koller 3/3  Pflicht erledigt Offen o

20.10.2026 13:30 - 15:30 FIKTIV - Biirohaus Musterallee Fiktiv Ben Koller 0/3 Pflicht offen: 2 Offen
Vergangene Einsdtze Treffer: 5
DATUM ZEIT OBJEKT MITARBEITER CHECKLISTE QUALITAT FOTOS
19.09.2026 08:00 - 12:00 FIKTIV * Birohaus Musterallee Fiktiv Ben Koller 0/3  Prlicht offen: 2 In Arbeit
16.09.2026 08:00 - 12:00 FIKTIV * Biirohaus Musterallee Fiktiv Ben Koller 0/3  Prlicht offen: 2 In Arbeit
13.08.2026 08:00 - 12:00 FIKTIV * Biirohaus Musterallee Fiktiv Ben Koller 0/3 ' Prlicht offen: 2 Offen
31.07.2026 07:00 - 11:00 FIKTIV * Biirohaus Musterallee Fiktiv Ben Koller 0/3  Priicht offen: 2 Offen
17.07.2026 07:00 - 11:00 FIKTIV * Birohaus Musterallee Fiktiv Ben Koller 0/3 ' Prlicht offen: 2 Offen
Rechnu ngen Treffer: 0 | Gesamt: 0.00 EUR

Checkliste und freigegebene fiktive Vorher-/Nachher-Musterbilder im Kundenportal.

NUTZEN IM BETRIEB

Leistungsstand und Besonderheiten sind beim Objekt auffindbar. Freigegebene Nachweise unterstitzen die
Abstimmung mit der Auftraggeberin.

Im gezeigten Beispiel ist der Zeiteintrag abgeschlossen, die Qualitatsfreigabe steht noch aus. Die Checkliste ist erledigt und die Muster-Fotobelege
sind fur den Kunden sichtbar. Eine Kundenunterschrift oder abgeschlossene Abnahme wird hier nicht gezeigt.

Die Fotoanlagen sind eigens gezeichnete und als fiktiv gekennzeichnete Musterschemata. Sie zeigen die Dokumentationsfunktion, keine reale
Baustelle, Reinigung oder Kundenabnahme.
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GEBAUDESERVICE UND REINIGUNG

Laufende Leistungen abrechnen

PlanWork-Musterbetrieb Gebaudeservice - Fiktives Beispiel

AUSGANGSLAGE

Das Biuro rechnet die regelmaRige Betreuung wiederkehrend ab. Die Grundreinigung braucht eine passende
Zusatzrechnung und einen nachvollziehbaren Zahlungsstand.

IN PLANWORK

1. Das Buro prift Leistungs- und Materialpositionen, Kalkulation und die PDF-Rechnung. XLSX-Daten und Dokumentlayouts
unterstutzen die Bearbeitung.

2. Einzel- oder Dauerrechnung, freie Schreiben und Mahnungen begleiten die Abrechnung; ein eingerichtetes Mail-Center
unterstutzt den Versand.

3. Zahlungen und CSV-Zuordnungsvorschlage werden gepriift und bestatigt. Teilzahlungen und offene Restbetrage bleiben
sichtbar.

L
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Rechnungen1 m

Wiederkehrende und zuséatzliche Leistungen werden im Buro geprift.
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H
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e
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1152,00 EUR 152,00 EUR 0,00EUR

0,00 EUR 0,00EUR

Buchungshistorie

aaaaaaaaaaaaaaaaaaa

Zuordnungen und offene Restbetrage begleiten die Rechnungsbearbeitung.

NUTZEN IM BETRIEB

Wiederkehrende und zusatzliche Abrechnung passen zum jeweiligen Auftrag. Die Verwaltung kann den
Rechnungs- und Zahlungsstand gemeinsam beurteilen.

Dauerrechnung und automatische Mahnlaufe benétigen Einrichtung. CSV ist kein Bankfeed; die Demo beweist keinen echten Versand oder
Zahlungseingang. Stripe setzt eine optionale Einrichtung voraus.

Fiktives Rechenbeispiel: Rechnung DEMO-SERVICE-R-001 iber 960 € netto beziehungsweise 1.152 € brutto. Eine zugeordnete Zahlung von 1.152
€ |asst keinen offenen Restbetrag.
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GEBAUDESERVICE UND REINIGUNG

Objektbetreuung und Zusatzauftrag
nachkalkulieren

PlanWork-Musterbetrieb Gebaudeservice - Fiktives Beispiel

AUSGANGSLAGE

Die Leitung mdchte sehen, wie laufende Betreuung und Grundreinigung zur Planung passen. Fehlende
Kostensatze durfen dabei nicht unbemerkt bleiben.

IN PLANWORK

1. Die Auswertung vergleicht Plan-, Ist- und verbleibende Stunden am Objekt.

2. Hinterlegte Personal- und Materialkosten sowie weitere Kosten werden erwarteten und fakturierten Erl6sen
gegenibergestellt.

3. Die Leitung prift Deckungsbeitrag und Datenhinweise und nutzt Zeitexporte fir die weitere Bearbeitung. Sie
berlcksichtigt die Vollstandigkeit der Eingaben bei ihrer Bewertung.

pplaanrk = Menli Deutsch v @ info @ 4‘@ ¢ Hell  Dunkel @

s BETRIEBSSTEUERUNG | FINANZEN
ih - . . .
ObjektWII‘tSChaftllchkeﬂ &, CSV exportieren

Welche Objekte tragen sich? Erldse, Einsatzstunden und Kosten im monatlichen Uberblick.

|4t Monatsiibersicht = Einrichtung Alle Betrage netto in EUR

@ 1 akzeptierte Zeitbuchungen ohne Objektbezug sind keinem Objekt zugerechnet.

Leistungsmonat Kunde Objekt Handlungsbedarf
Oktober 2026 a Alle Kunden ) FIKTIV - Birohaus Musterallee - FIKTIV - b~ Alle R
Oktober 2026

Monatsprognose
1 Objekt in dieser Auswahl| - Kennzahlen uber alle Ergebnisseiten

Gesamterlos 5] Personalkosten © Weitere Kosten 8 Deckungsbeitrag 403
960,00 € 1.000,00 € 92,00€ -132,00 €
960,00 £ fakturiert Bekannter Anteil - Daten fehlen Material, Fremdleistungen, Fahrtkosten und Teilberechnung - Daten prifen
0,00 € offen erwartet Sonstiges
Einschatzung nach aktuellem Kenntnisstand. Fehlende Daten kénnen das Ergebnis verandern. # Daten priifen: 1

Objekte im Monatsvergleich

Klarungsbedarf zuerst. Objekt 6ffnen, Ursachen priifen und Daten erganzen.

OBJEKT { KUNDE ERLOSE STUNDEN KOSTEN DECKUNGSBEITRAG DATENLAGE

Zeitaufwand, Kosten und Erlése geben der Nachkalkulation einen gemeinsamen Bezug.
NUTZEN IM BETRIEB

Die Objektbetreuung wird mit denselben Daten betrachtet, die im Arbeitsablauf entstehen. Fehlende Angaben
lassen sich gezielt nachpflegen.

Alle Zahlen sind fiktive Beispiele. Die Darstellung ist keine vollstandige Gewinnrechnung und kein gemessener Nachweis einer
Rentabilitatsverbesserung.
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GEBAUDESERVICE UND REINIGUNG

Leistungsstand und Rechnung fur die
Auftraggeberin

PlanWork-Musterbetrieb Gebaudeservice - Fiktives Beispiel

AUSGANGSLAGE

Die Auftraggeberin mdchte die letzte Reinigung und die Rechnung aufrufen. Die Verwaltung soll gezielt
Informationen bereitstellen und Rickmeldungen zuordnen kénnen.

IN PLANWORK

1. Uber ihren separaten Portalzugang sieht sie die fiir sie freigegebenen Objekte und Inhalte.

2. Das Biro stellt geeignete Einsatze, Checklistenergebnisse, vorhandene Fotos und Rechnungen bereit.

3. Die Auftraggeberin kann Feedback geben. Die Verwaltung bearbeitet die Riickmeldung mit Bezug zum Kunden
und Objekt.

CustomerServicePortal-Benutzer
BENUTZERNAME E-MAIL ROLLE STATUS
portal.alpha Sle portal.alpha@example.local Benutzer Aktiv

Nur CustomerServicePortal-Admins dirfen Benutzer verwalten.

Kommende Einsétze Treffer: 0

Keine kommenden Einsdtze im aktuellen Zeitraum.

Vergangene Einsatze Treffer: 0

Keine vergangenen Einsatze im aktuellen Zeitraum.

Rechnungen Treffer: 1 | Gesamt: 1152.00 EUR
NR DATUM FALLIG OBJEKT STATUS NETTO BRUTTO ZAHLUNGEN OFFEN
DEMO-SERVICE-R-001 09.10.2026  23.10.2026  FIKTIV - Birohaus Musterallee Ausgeglichen 960.00 EUR  1152.00 EUR 1152.00 EUR  0.00 EUR

Feedback senden Treffer: 0 | Offen: 0

Typ Betreff (optional)

Hinweis M

Objekt (optional) Einsatz (optional)

Bitte wihlen ~  Bitte wdhlen et

Nachricht

Ihr Feedback...

Freigegebene Nachweise und Rechnungen werden fir den Kunden bereitgestellt.

NUTZEN IM BETRIEB

Die Auftraggeberin hat einen gemeinsamen Einstieg fur freigegebene Leistungen und Dokumente.
Rickfragen bekommen einen konkreten Bezug.

Das optionale Portal bendtigt Zugange, Bereichsfreigaben und tatsachliche Nachweise. Beispielnamen und Riickmeldungen sind fiktiv.
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GUT EINORDNEN

Optionale Funktionen, klare
Voraussetzungen

Die passende Konfiguration gehort zur Losung. Eine Oberflache allein belegt keine reale Zustellung, Zahlung
oder RFID-Buchung.

KI-COPILOT

Erfordert eine aktive KI-Anbindung, das freigegebene Modul und passende Benutzerrechte. Vorschlage
werden fachlich gepriift; schreibende Anderungen ausdriicklich bestétigt. Diese Bilder sind kein Nachweis
einer Kl-Antwort.

RFID-ZEITERFASSUNG

Bendtigt eine gekoppelte Station, geeignete Karten und Leser sowie den passenden lokalen Agenten und
Freigaben. Die Fallstudien zeigen keinen physischen Kartenscan.

DAUERRECHNUNGEN, MAHNUNGEN UND VERSAND

Automatische Laufe und Versand brauchen eingerichtete Aufgaben beziehungsweise Konten. Ein
gespeichertes Dokument oder eine Demoliste beweist keinen echten Versand.

OPTIONALE ONLINE-ZAHLUNG

Stripe setzt die passende Einrichtung voraus. Es wird keine echte Transaktion durchgefiihrt oder als Ergebnis
dieser Fallstudie dargestellt.

MATERIAL UND ZAHLUNGSIMPORT

Die aktuelle Produktdemo zeigt den Funktionsstand des dokumentierten Branchs. Neue Module und ihre
Einrichtung werden fur die konkrete Kundeninstallation geklart. CSV-Vorschlage werden bestatigt; sie sind
kein automatischer Bankzugriff.

KUNDENPORTAL UND DOKUMENTLAYOUTS

Portalzugange und Inhalte werden gezielt freigegeben. Verfligbare Dokumentlayouts werden flir Angebot,
Rechnung, Mahnung und freies Schreiben eingerichtet; die Layoutverwaltung hat gesonderte Rechte.
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FUNKTIONSUBERSICHT

Ein Zusammenhang statt einzelner Inseln

Die beiden Geschichten decken diese betrieblichen Bereiche ab. Die passenden Kapitel sind auf der Website
direkt erreichbar.

Kunden und Auftrage Kunden, Ansprechpartner, Objekte, Leistungsregeln, Angebote, Positionen, PDF,
Online-Annahme

Organisation und Rechte Teams, Abteilungen, Zustandigkeiten, Qualifikationen, Arbeitszeitgruppen, Rollen,
Bereichsrechte und Anderungsprotokoll

Einsatzplanung Kalender, Einzeltermine, Serien, Objektintervalle, Feiertage, Saison, Anderungen ab
Datum, Abwesenheiten, offene Arbeit und Vertretung

Planungsunterstiitzung Regelbasierter Assistent, Abwesenheitssimulation und optionaler KI-Copilot mit
bestatigten Anderungen

Betriebsmittel und Typ und Menge, Fahrzeuge, Gerate, Belegungen, Sperren, Puffer, Bediener,
Inventar Geratezuordnung, Transfers und Priifhinweise
Verbrauchsmaterial Artikel, Firmenlager, Bestande, Reservierung, Anforderung, Vorbereitung, Lieferung,

Ruckgabe, Korrekturen und Verrechnung

Mitarbeiter und Zeit Workhub, Timer, Buchungen, Korrekturen, Abwesenheitsantrage, Freigaben,
Zeitvergleich, Exporte und optionales RFID

Leistungsnachweise Checklisten, Abweichungen, Fotos, Unterschriften und Objekt-/Kundennachrichten

Biiro und Dokumente Einzel- und Dauerrechnungen, Positionen, Kalkulation, XLSX, PDFs, Dokumentlayouts,
freie Schreiben und Mail-Center

Zahlung und Mahnung Teilzahlungen, bestatigte Zuordnungen, CSV-Importvorschlage, offene Betrage,
Mahnungen und optionales Stripe

Auswertung und Portal Plan-/Ist-/Restzeit, hinterlegte Kosten und Erldse, Deckungsbeitrag, Datenhinweise,
freigegebene Leistungen, Rechnungen und Feedback

Einrichtung und Alltag Personliche Einstellungen, Sprache, Ansichten, Wiederherstellung des Zugangs,
Einrichtung und Support

Die sichtbaren Bereiche richten sich nach Version, Modulen und Berechtigungen. In Ihrer persénlichen Demo stimmen wir den passenden
Ablauf fur lhren Betrieb ab.
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EINRICHTUNG UND FAQ

Was vor dem Start geklart wird

Gemeinsam prufen wir lhre Ablaufe, bendtigten Funktionen, Berechtigungen und die passende Einrichtung.

Sind das echte Kundenberichte?

Nein. Beide Betriebe, Personen, Auftrage, Riickmeldungen und Zahlen sind fiktiv. Die Bilder zeigen echte
PlanWork-Oberflachen mit eigens angelegten Demodaten. Es werden keine gemessenen Kundenergebnisse oder
Testimonials behauptet.

Was unterscheidet Gerateverfiigbarkeit vom Materialbestand?

Bei Geraten und Fahrzeugen geht es um Zeitrdume: Belegungen, Sperrzeiten und Puffer. Bei Verbrauchsmaterial geht es
um gebuchte Mengen, Anforderungen, Lieferungen und Rickgaben im Lager. Beide Ablaufe werden getrennt gefiihrt.

Verhindert PlanWork jede Doppelbuchung?

Die Verfugbarkeitsprifung macht Belegungen und Konflikte erkennbar. Bestimmte Konflikte kdnnen berechtigte Nutzer
ausdricklich bestatigen. Fallige Gerateprifungen sind Hinweise, die der Betrieb bewerten muss.

Sind alle gezeigten Funktionen sofort eingerichtet?

Die Fallstudien zeigen die aktuelle dokumentierte Produktdemo. Sichtbare Bereiche hangen von Version, Modulen und
Rechten ab. Kl, RFID, Kundenportal, Versand, automatische Laufe und Stripe benétigen die passende Einrichtung. Dies
wird fur lhren Betrieb in der Demo geklart.

Sind Deckungsbeitrag und Zahlungsimport eine vollstandige Buchhaltung?

Die Kosten- und Ertragsansicht arbeitet mit hinterlegten Daten und weist auf fehlende Angaben hin. Sie ist keine vollstandige
Gewinnrechnung. Ein CSV-Zahlungsimport erstellt prifbare Vorschlage; Buchungen werden bestatigt. Er ist kein
automatischer Bankzugriff.

Wie beginnt die Einfiihrung?

Zuerst werden |hr Arbeitsablauf und die bendtigten Bereiche besprochen. Danach folgen Stammdaten, Rollen, Arbeitszeiten,
Objekte und ein kontrollierter Probeeinsatz. Dokumente, Portal, Gerate, Material und optionale Anbindungen werden
entsprechend Ihrem Bedarf eingerichtet.

Was kostet PlanWork?

Das bestehende All-in-one-Paket kostet 100 € pro Monat inklusive 15 Mitarbeitenden; jede weitere Person kostet 5 €
monatlich. Die Basiseinrichtung ist inklusive. Fur die fiktiven GréRen ergeben sich rechnerisch 115 € fur 18 und 100 € fir 14
Mitarbeitende.

PERSONLICHER EINSTIEG

In einer Vorfiihrung werden |hre typischen Auftrage und Ablaufe besprochen. Rollen und Zugriffsrechte,
Datenubernahme, Dokumentlayouts sowie bendtigte optionale Zugange werden vor der Einrichtung
abgestimmt.
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PLANWORK FUR IHREN BETRIEB

Zeigen wir es an lhrem Alltag.

lhr nachster Auftrag ist der beste Einstieg.

Bringen Sie einen typischen Baustelleneinsatz oder ein wiederkehrendes Serviceobjekt
mit. In der personlichen Demo gehen wir den Weg vom Auftrag Uber die Planung bis zur
Abrechnung gemeinsam durch.

01 Welche Teams und Qualifikationen werden gebraucht?
02 Welche Fahrzeuge, Gerate und Materialien sind erforderlich?
03 Wie sollen Mitarbeitende vor Ort Zeiten und Nachweise erfassen?

04 Welche Abrechnung und Auswertung braucht Ihr Buro?

Personliche Demo anfragen

haider-it.at/planwork/

Die Geschichten online weiterlesen

Bau & Montage: haider-it.at/planwork/fallstudien/bau-handwerk/
Gebaudeservice: haider-it.at/planwork/fallstudien/gebaeudeservice/

PlanWork von Haider-IT - Osterreich
Zwei fiktive Musterbetriebe. Alle Personen, Auftrage und Zahlen sind Beispiele. Produktbilder: isolierte Demo, main
0738d042. Keine Kundenreferenz.
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